PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACIÓN DE CALIFICACIONES
Las personas adultas pueden, en caso de disconformidad con las calificaciones recibidas, presentar una reclamación para que la evaluación en la materia o área de la que se trate sea revisada de nuevo.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. En primer lugar se expondrá el asunto al tutor/a del alumno/a, quien trasladará esta disconformidad al maestro/a correspondiente. El tutor/a comunicará la resolución adoptada en el plazo de una semana.

2. En caso de que la disconformidad continúe se deberá presentar por escrito a la dirección del Centro  una solicitud de revisión de la calificación.
3. Para presentar esta solicitud hay un plazo de cuatro días lectivos que cuentan a partir de la anterior resolución.
4. En el plazo de cuatro días, la Jefatura de Estudios estudiará y emitirá un informe con las conclusiones oportunas; el alumno/a deberán ser informados por la Jefatura de Estudios de este informe, que estimará o desestimará la reclamación.
5. En el caso de que el informe favorezca al alumno/a, el propio equipo educativo deberá realizar las correcciones oportunas para que quede constancia de la nueva calificación en el expediente del alumno/a.
6. En el caso de que el informe emitido desestime la reclamación y, en caso de seguir disconforme con la calificación, el alumno/a podrá solicitar por escrito a la Dirección del Centro que eleve una reclamación ante la Inspección Educativa. 
7. Para esto dispondrá de tres días que contarán a partir de la última comunicación recibida por parte del Centro.

8. La Dirección del Centro dispondrá de otros tres días para remitir el expediente de reclamación a Inspección Educativa.
Este procedimiento de reclamación se aplicará a los grupos Formales de Educación Permanente de Personas Adultas  (Formación Básica Nivel I y II), dejando el procedimiento de los grupos no Formales (ESPA y Prueba Libre) ajustados a los protocolos establecidos en los IES en los que el alumnado está adscrito, así como los establecidos por la Consejería para la Prueba Libre.

